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LAPORAN KEGIATAN

KEGIATAN RAPAT PELAKSANAAN LOKAKARYA TINJAUAN MANAJEMEN (RTM)
FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS LAMPUNG BANDAR-LAMPUNG, 17 S.D 20
NOVEMBER 2025

Kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dilaksanakan pada tanggal 17 s.d 20 November
2025 bertempat di Fakultas Hukum Universias Lampung di ruanng sidang Gedung C. Kegiatan
Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Fakultas Hukum Universitas Lampung dihadiri oleh para
petinggi di lingkungan FH, Ketua Prodi S2 Ilmu Hukum, Prodi S3 ilmu Hukum, Lima Ketua
Bagian di Prodi Iimu Hukum, Koordinator tenaga kependidikan serta seluruh ketua pusat kajian
di Fakultas Hukum Universitas Lampung kurang lebih peserta sebanyak 59 orang.

Rapat Tinjauan Manajemen merupakan salah satu kegiatan wajib yang dilakukan suatu
institusi/perguruan tinggi dalam menerapkan (melaksanakan) Sistem Penjaminan Mutu Internal
(SPMI) Tujuan dari pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) adalah untuk meninjau hasil
implementasi SPMI dalam kurun waktu tertentu. Pada dasarnya RTM merupakan langka lanjut
dari AMI dalam merumuskan prioritas improvement yang akan dipilih. Pertimbangan atas setiap
setiap pilihan di bahas dalam RTM dengan memperhatikan setiap aspek yang relevan dari setiap
unit yang bersangkutan, sehingga disepakati mana Langkah-langkah improvement yang akan
diambil.

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) pada hakikatnya Merupakan salah satu kegiatan wajib yang
mesti dilakukan suatu institusi/perguruan tinggi yang sudah atau baru mulai menerapkan
(melaksanakan) Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI). Tujuan dari pelaksanaan Rapat
Tinjauan Manajemen (RTM) adalah ntuk meninjau hasil implementasi Sistem Manajemen Mutu
dalam kurun waktu tertentu dihadapan Top Manajemen. Hasil dari implementasi SMM tersebut
berupa:

1. Tinjauan Input:
- Kinerja proses dan kesesuaian Produk (sasaran Mutu),
- Hasil Audit Mutu Internal dan Eksternal,
- Penanganan Keluhan Pelanggan,
- Umpan Balik Stakeholder,
- Perubahan Sistem Manajemen Mutu,
- Pengendalian Tindakan Perbaikan dan pencegahan,
- Saran-saran perbaikan,
- Tindak lanjut hasil manajemen lalu
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2. Tinjauan Output:
- Perbaikan efektifitas Sistem Manajemen Mutu
- Perbaikan pada produk yang berkaitan dengan Persyaratan stakeholder, dikatitan
dengan Sumber Daya Manusia yang dibutuhkan.

Pada dasaranya RTM merupakan Langkah lanjut dari AMI dalam merumuskan prioritas
improvement yang akan dipilih. Pertimbangan atas setiap pilihan di nahas dalam RTM dengan
memperhatikan setiap aspek yang relevan dari setiap unit yang bersangkutan, sehingga
disepakati matna Langkah-langkah improvement yang akan diambil.

Bandar Lampung, 17 November 2025
Mengetahui,

Ketua Tim Penjaminan Mutu

Fakuitas Hukum Universitas Lampung
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